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Обучение  

ПРИГЛАШЕНИЕ 

Приглашаем сотрудников Ваших малярно-кузовных цехов принять участие 2-х дневном 

семинаре «Организация малярно-кузовного цеха. Оптимизация». 

После завершения основной части семинара приглашаем Ваших сотрудников 

принять участие в VIP-дне «Оптимизация бизнес-процессов», проводящемся в 

формате мастер-класса, рассматривающего ключевые аспекты эффективной 

работы малярно-кузовного цеха. 

График обучения: 

№ п/п Семинар Дата 

1 Организация малярно-кузовного цеха. Оптимизация 26-27.11.13 

VIP- день. Оптимизация бизнес-процессов 28.11.13 

Целевая аудитория: руководители малярно-кузовных цехов, руководители СТО, 

мастера смен, мастера-приёмщики. 

Организаторы семинаров: Группа компаний «Европроект Групп» совместно с 

Автомобильной Сервисной Ассоциацией и Audatex. 

Ведущий семинара: Алексей Соболевский, руководитель отдела консалтинга 
«Европроект Групп», консультирующий партнёр Автомобильной Сервисной 
Ассоциации. 

Место проведения: г. Москва, ул. Киевская, д.14, стр. 4 

Стоимость участия: 

Семинар: 15000р. с одного участника за 2 дня обучения. 

VIP-день: 10000р. с одного участника. 

В формат семинара входит: раздаточный материал, обеды, кофе-брейки. 

Контактная информация: 

Алексей Соболевский: E-mail:A.Sobolevskiy@europroject.ru Alekse-sobolevski@yandex.ru 

моб.: +7(965)178-24-55 

Николай Ильин: E-mail: N.ilyin@europroject.ru  

Моб.: +7(926)582-4689
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ПРОГРАММА ОБУЧАЮЩЕГО СЕМИНАРА ДЛЯ РУКОВОДИТЕЛЕЙ МКЦ 
«ОРГАНИЗАЦИЯ МАЛЯРНО-КУЗОВНОГО ЦЕХА. ОПТИМИЗАЦИЯ» 

ДЕНЬ 1 

№ п/п Тема Раздел Время 

Прибытие участников семинара 9:00 – 10:00 

1 Краткое содержание семинара 10:00 – 10:30 

2 
Основные направления 
оптимизации бизнес-
процессов 

Снижение потерь 10:30 – 11:30 

Экономия времени 

Контроль над процессами 

Повышение лояльности Клиентов 

Кофе-брейк 11:30-11:45 

3 
Бизнес-кейс  
«Оптимизация затрат» 

Правила и алгоритм 

11:45 – 13:00 Решение кейса 

Обсуждение результатов 

ОБЕД 13:00 – 14:00 

4 
Примеры 
оптимизационных 
изменений 

Оптимизация работы с Клиентами 

14:00 – 15:00 

Оптимизация системы документооборота 

Оптимизация расположения рабочих постов 

Оптимизация запасов 

Оптимизация системы учёта ЛКМ 

Кофе-брейк 15:00-15:15 

5 
Оценка квалификации 
персонала МКЦ 

Методика оценки квалификации персонала 

15:15 – 16:15 Методика аттестации персонала МКЦ 

Системы мотивации персонала 

Кофе-брейк 16:15-16:30 

6 
Бизнес-кейс  
«Оценка эффекта от 
обучения персонала» 

Правила и алгоритм 

16:30 – 17:40 Решение кейса 

Обсуждение результатов 

Подведение итогов первого дня 17:40 – 18:00 
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ДЕНЬ  2 

№ п/п Тема Раздел Время 

1 Логистика запасных частей 

Роль отдела запасных частей в работе МКЦ 

10:00 – 11:30 
Основные принципы заказа запасных частей 

Приоритеты в заказе запчастей 

Планирование заказа запчастей 

Кофе-брейк 11:30-11:45 

3 

Бизнес-кейс  
«Оценка ущерба от 
ошибочно заказанной 
детали» 

Правила и алгоритм 

11:45 – 13:00 
Решение кейса 

Обсуждение результатов 

ОБЕД 13:00 – 14:00 

4 
Визуализация процессов 
МКЦ 

Система Канбан 

14:00 – 15:00 Принципы 5S 

Картирование потока создания ценности 

Кофе-брейк 15:00-15:15 

5 
Оценка результатов 
оптимизационных 
воздействий 

Определение точек приложения 
оптимизационных воздействий 

15:15 – 16:15 

Как оценить эффект от оптимизационных 
изменений? 

Ключевые показатели работы МКЦ 

Кофе-брейк 16:15-16:30 

6 

Бизнес-кейс 
 «Оценка результатов 
оптимизации по ключевым 
показателям» 

Правила и алгоритм 

16:30 – 17:40 
Решение кейса 

Обсуждение результатов 

Подведение итогов семинара, вручение сертификатов 17:40 – 18:00 
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ПРОГРАММА МАСТЕР-КЛАССА ДЛЯ РУКОВОДИТЕЛЕЙ МКЦ 
«ОПТИМИЗАЦИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ» 

№ п/п Тема Раздел Время 

Прибытие участников мастер-класса 9:00 – 10:00 

1 Знакомство с участниками, краткое содержание мастер-класса 10:00 – 10:30 

2 
Методика описания 
бизнес-процессов 

Внешние и внутренние бизнес-процессы 

10:30 – 11:30 Картирование бизнес-процессов 

Приёмы описания бизнес-процессов 

Кофе-брейк 11:30-11:45 

3 
Алгоритм описания бизнес-
процессов 

Цепочка целей 

11:45 – 13:00 Стратегическая схема 

Описание окружения бизнес-процессов 

ОБЕД 13:00 – 14:00 

4 
Алгоритм описания бизнес-
процессов 

Разбивка процессов по уровням 
взаимодействия 

14:00 – 15:00 Матрица функциональных обязанностей 

Формализация бизнес-процессов 

Система оценки эффективности 

Кофе-брейк 15:00-15:15 

5 
Методика оптимизации 
бизнес-процессов 

Определение точек приложения 
оптимизационных воздействий 

15:15 – 16:15 
Методы оптимизации бизнес-процессов 

Расчёт эффекта оптимизации 

Кофе-брейк 16:15-16:30 

6 
Бизнес-кейс «Оптимизация 
бизнес-процессов» 

Правила и алгоритм 

16:30 – 17:40 Решение бизнес-кейса 

Обсуждение результатов 

Подведение итогов мастер-класса 17:40 – 18:00 
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ЗАЯВКА НА УЧАСТИЕ 

№ 
п/п 

Ф.И.О. участника 
Название 
компании 

Город 

Участие в 
семинаре 
«Оптими-
зация»

Участие 
в VIP-
дне 

1 

2 

3 

4 

5 

6 
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 Алексей Соболевский – руководитель отдела консалтинга в 

компании «Европроект Групп», консультирующий партнёр 

Автомобильной Сервисной Ассоциации. 

Алексей Соболевский работает в сфере автобизнеса с 2001г. 

После окончания МАДИ начал работу в крупном независимом 

кузовном производстве, фактически с начала строительства цеха. 

Занимался оснащением цеха оборудованием и инструментом, 

участвовал в стартапе кузовного производства. 

На протяжении пяти лет занимался развитием ключевых 

подразделений кузовного производства, таких как: приёмка, отдел 

снабжения, склад, цех. 

С 2006г. работает в сфере управленческого консалтинга кузовных производств. 

Практикующий консультант, бизнес-тренер. Имеет практический позитивный опыт оптимизации бизнес-

процессов кузовного производства. Коллекционирует практические приёмы повышения эффективности 

работы кузовных производств. 
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